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8 1 Vertragsgegenstand

degewo AG stellt ein Serviceportal unter dem Link www.meine.degewo.de zur Verfliigung. Alle

Personen, die einen Mietvertrag mit der degewo AG geschlossen haben, haben

die freiwillige Moglichkeit das Portal zu nutzen.

Uber das Serviceportal kdnnen Anliegen gemeldet, Vertragsdaten eingesehen und Formulare
abgerufen werden.

Die nachstehenden Nutzungsbedingungen gelten fiir das Serviceportal sowie die Service-App, welche
esfir Android und iOS .gibt.

8 2 Registrierung

1.

Fur die Nutzung des Serviceportals ist es erforderlich sich mit Hilfe eines Registrierungscodes online

Uber www.meine.degewo.de unter Angabe ihrer E-Mail-Adresse und eines selbstgewdahlten Passworts

zu registrieren. Die E-Mail-Adresse dient der Identifizierung und der persénlichen Kennzeichnung der
Nutzenden. Die E-Mail-Adresse darf nicht rechtswidrig, beleidigend oder ansto3ig sein.
Bei Registrierung und Nutzung des Serviceportals sowie bei Ergénzung des Profils um weitere Daten
und Inhalte durfen keine Rechte Dritter verletzt werden (z.B. Namens-, Marken- oder Urheberrechte).
Bei der Passwortvergabe sind die nachfolgenden Regeln zu beachten. Das Passwort muss:

a. aus mindestens 8 Zeichen bestehen,

b. mindestens einen GroRR- und einen Kleinbuchstaben beinhalten
c. mindestens zwei Ziffern enthalten.
d

mindestens ein Sonderzeichen enthalten.
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4. Die degewo AG verwendet fir die Registrierung das Double-Opt-In-Verfahren, d.h. die Registrierung
ist erst abgeschlossen, wenn die Anmeldung Uber eine zu diesem Zweck zugesandte Bestatigungs-E-
Mail per darin enthaltenem Link bestatigt wird. Nach Abschluss der Registrierung versendet die
degewo AG eine Bestétigung Uber die Registrierung im Serviceportal per E-Mail.

5. Bei der Registrierung wird das Einverstandnis mit den Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie mit
der Datenschutzerklarung einschlief3lich der Cookie-Datenschutz-Information der degewo AG durch

Haken setzen in den zur Verfigung gestellten Feldern erteilt.

§ 3 Nutzungsverplichtung
1. Ab Registrierung darf man das Serviceportal ausschlie3lich entsprechend der Vorgaben nutzen und es
ist verboten das Portal fir werbliche oder rechtsmissbrauchliche Zwecke zu verwenden. Eine
missbrauchliche Verwendung liegt insbesondere vor, wenn:

a. das Serviceportal in einer Weise benutzt, die dazu geeignet ist, den Uber das Serviceportal
bereitgestellten Service oder den Zugang zum Serviceportal zu unterbrechen, zu beschadigen
oder in einer sonstigen Art zu beeintrachtigen,

b. das Serviceportal flr rechtswidrige Aktivitdten oder in Verbindung mit einer Straftat oder
Ordnungswidrigkeit verwendet oder

c. Urheberrechte- und Marken-, Patent-, Namens und Kennzeichenrechte sowie sonstigen
gewerblichen Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Dritter verletzt,

d. falsche Tatsachenbehauptungen aufgestellt werden,

e. Beitrage erstellt werden, die darauf abzielen, andere persénlich anzugreifen oder zu

demotivieren;

—h

rassistische, fremdenfeindliche, diskriminierende oder beleidigende Inhalte verwendet werden

pornografische oder nicht jugendfreie Inhalte verwendet werden,

° Qe

gewaltdarstellende Inhalte verwendet oder kriminelle Handlungen verherrlicht werden,

Drogen oder andere illegale Suchtmittel verherrlicht werden,
j-  Links auf Seiten gesetzt werden, die nicht den gesetzlichen Bestimmungen oder diesen AGB

entsprechen.

2. Alle Angaben im Serviceportal missen richtig und vollstandig hinterlegt werden. Anderungen sind
unverzuglich zu aktualisieren.

Die Anderungen kénnen unter Profil/Kontaktdaten und unter Vertrage/Bankverbindungen durchgefiihrt
und gespeichert werden.

2. Der Nutzername und das Passwort sind unbedingt geheim zu halten und vor dem Zugriff durch
unberechtigte Dritte zu schitzen. Bei einem schuldhaften Versto3 haftet man entsprechend der
gesetzlichen Bestimmungen.

3. Das Passwort kann jederzeit gedndert werden. Davon soll regelmafig, mindestens alle drei Monate,
Gebrauch gemacht werden.

4. Sollten unbefugte Dritte Kenntnis vom Nutzernamen und / oder Passwort erlangen oder wird dies
vermutet, muss das Passwort unverziglich gedndert werden und degewo AG ist unverziiglich tber
diesen VerstoR3 zu informieren.

5. Das Serviceportal darf ausschlielich Uber den Link www.meine.degewo.de genutzt werden. Wird

diese Internetadressen nicht direkt in die Adresszeile des Browsers eingegeben, besteht die Gefahr,

dass Nutzername und Passwort unbefugten Dritten zuganglich werden.
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§ 4 SEPA-Mandat

1.

Uber das Serviceportal kann jederzeit die hinterlegte Bankverbindung unter
Vertrage/Bankverbindungen eingesehen und geéndert werden.

Anderungen der Bankverbindung kénnen fiir den nachsten Einzug im Folgemonat beriicksichtig
werden, wenn diese jeweils spéatestens bis zum 15. eines Monats erfolgen.

Wird das Lastschriftverfahren gewahlt, kann im Serviceportal unter Vertrége/Bankverbindung das
SEPA-Lastschriftmandat (Single Euro Payment Area) die degewo AG erméchtigt werden, die
monatliche Miete und die mietvertraglichen Nebenkosten einzuziehen. In diesem Fall ist man
verpflichtet, fiir eine ausreichende Deckung des Bankkontos bei Falligkeit der Monatsmiete zu sorgen.
Mit Ubermittlung der Zahlungsdaten wird bestétigt, dass degewo AG in Zukunft berechtigt ist,
Monatsmieten von der angegebenen Bankverbindung einzuziehen. Eine Bestatigung lber seine
Einwilligung in das SEPA-Verfahren wird im Anschluss tbermittelt.

Anderungen der Bankverbindung sind unverziiglich im Serviceportal zu hinterlegen oder degewo AG
unverziglich in Textform mitzuteilen.

Das SEPA-Mandat kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft in Textform widerrufen werden.

8 5 Schadensmeldungen

1.
2.

Schadensmeldungen kdnnen lber das Serviceportal aufgeben werden
Im Ubrigen steht auRerhalb der Arbeitszeiten und an Feiertagen die Notdiensthotline der Zentralen
Kundenberatung Tel.: (030) 26485-5000 zur Verfligung.

8 6 Verflugbarkeit

1.

Eine jederzeitige und durchgangige Verflugbarkeit des kostenfreien Serviceportals und/oder der darin
hinterlegten Informationen kann nicht gewahrleistet werden. Informationen, die im Portals hinterlegt
oder gespeichert sind, missen zusatzlich anderweitig gesichert werden., Die degewo AG Ubernimmt
keine Haftung dafir, dass die Benutzbarkeit des Serviceportals durch Unterbrechungen der
Internetverbindung eingeschrénkt oder im Ganzen aus sonstigen Griinden nicht moglich ist.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Kommunikation Giber das Serviceportal nicht die
rechtlichen Anforderungen erflllt, die an die Form oder den Zugang von rechtsverbindlichen
Willenserklarungen gestellt werden. Rechtserhebliche Willenserklarungen wie z.B die Aufnahme von
Personen in den Mietvertrag, Kiindigungen aber auch Mangelmeldungen haben immer in der
vertraglich vereinbarten bzw. gesetzlich vorgegebenen Form zu erfolgen. Vor allem hat die Kiindigung

des Mietverhaltnisses immer den Anforderungen der gesetzlichen Schriftform zu gentgen.

§ 7 Laufzeit / Sperrung des Zugangs

1.

Das kostenlose Serviceportal ist ein freibleibendes Angebot der degewo AG. Die degewo AG behalt
sich das Recht vor, den Betrieb des Serviceportals jederzeit und ohne Angabe von Griinden teilweise
oder vollstéandig einzustellen. Die Nutzungseinstellung und deren Folgen wird rechtzeitig vor
Beendigung mitgeteilt.

Die Beendigung der Nutzung des Serviceportals bedarf keiner Kiindigung. Die Nutzungsberechtigung
endet automatisch ein Jahr nach Beendigung des Mietverhaltnisses. Mit Ablauf dieser Frist wird der
Zugang gesperrt.

Dariliber hinaus kann jederzeit ein Antrag auf Sperrung des Zugang zum Serviceportal fir einen
bestimmten Zeitraum beantragt werden. . Eine erneute Registrierung tUber das Serviceportal ist

jederzeit wieder moglich.



4.

Die degewo AG behalt sich das Recht vor, den Zugang zum Serviceportal bei Vorliegen eines
wichtigen Grunds vortbergehend oder dauerhaft fiir einzelne Personen zu sperren. Ein wichtiger

Grund liegt insbesondere bei vereinbarungswidriger oder rechtsmissbréauchlicher Nutzung vor.

§ 8 Haftung

1.

Die im Serviceportal abrufbaren Informationen sind rein informatorisch. Die degewo AG Ubernimmt fur
die Richtigkeit der Informationen keine Haftung.

Die degewo AG haftet nicht fur die Funktionsfahigkeit von Datennetzen, Servern oder Datenleitungen
zu ihrem Rechenzentrum oder die durchgangige Verfugbarkeit des Serviceportals.

Die degewo AG haftetet nach MalRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden des Kunden, die
durch vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten der degewo AG oder ihrer Erfullungsgehilfen
verursacht werde sowie fur Personenschéden und Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz.

Im Ubrigen ist die Haftung die degewo AG fiir Schadensersatzanspriiche — gleich aus welchem
Rechtsgrund — nach Maf3gabe der folgenden Bestimmungen beschrankt:

Fur leicht fahrlassig verursachte Schaden haftet die degewo AG nur, soweit sie auf der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) beruhen. Kardinalpflichten sind solche
Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelméafiig vertraut und vertrauen durfte. Soweit die
degewo AG hiernach fiur einfache Fahrlassigkeit haftetet, ist ihre Haftung auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden beschrénkt.

Die Bestimmungen der vorstehenden Absétze gelten entsprechend auch fir eine Begrenzung der
Ersatzpflicht fir vergebliche Aufwendungen (8 284 BGB).

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der Erflllungsgehilfen der degewo
AG.

§ 9 Datenschutz

1.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, die im Rahmen der Nutzung des Serviceportals
verarbeitet werden, erfolgt entsprechend den jeweils geltenden Datenschutzgesetzen und -
bestimmungen.

Es gelten die Bestimmungen der Datenschutzerklarung der degewo AG fir die Nutzung des
Serviceportals einschliel3lich der Cookie-Datenschutz-Information der degewo AG in ihrer zum
Zeitpunkt der Nutzung des Serviceportals giltigen Fassung.

Mit der Registrierung im Serviceportal wird bestétigt, dass Kenntnis von der Datenschutzerkléarung

einschlielich der Cookie-Datenschutz-Information der degewo AG genommen wurde.

§ 10 Modernisierung des Serviceportals

degewo AG behalt sich das Recht vor, das Serviceportal jederzeit zu aktualisieren und zu modernisieren (z.B.

Erganzung und Anderung von Funktionen im Serviceportal).



8§ 11 Anderung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen

1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind in speicherbarer und ausdruckbarer Fassung kostenlos
abrufbar.

2. degewo AG behdlt sich das Recht vor, den Inhalt dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit
nach billigem Ermessen anzupassen und zu andern. Anderungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen werden im Serviceportal sowie in der Service-App, nach der Anmeldung,
angezeigt. Um in der Anwendung fortzufahren sind diese zu bestétigen. Wenn die Anderungen nicht
bestatigt werden, kann das Serviceportal nicht genutzt werden, da der Prozess der Anmeldung diese

Bestatigung vorsieht.

§ 12 Schlussbestimmungen

1. Unbeschadet dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten die Vertrags- und
Geschaftsbedingungen anderer Rechtsgeschéafte zwischen mit der degewo AG, insbesondere die
mietvertraglichen Vereinbarungen, in ihrer jeweils gultigen Fassung uneingeschrankt.

2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des CISG. Zwingende
verbraucherrechtliche Bestimmungen des Staates, in dem Personen, die zur Nutzung des
Serviceportals berechtigt sind, ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben, bleiben unberthrt.

3. Erfullungsort ist Berlin. Als Gerichtsstand wird Berlin vereinbart, soweit nicht zwingende gesetzliche

Regelungen einen anderen Gerichtsstand vorgeben.
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